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Objetivo

Brindar atención durante todo el proceso de

captación y verificación de apoyo ciudadano,

a dudas o reportes referentes a la operación

del Sistema de Captación de Datos para

procesos de Participación Ciudadana y Actores

Políticos.



Centro de Atención Ciudadana INETEL

El Centro de Atención INETEL otorgará la atención

de primer nivel, es decir que darán atención a la

ciudadanía referente a dudas básicas del Sistema,

y en caso de requerir soporte técnico adicional lo

canalizaran a la Mesa de Atención Técnica y

Operativa, área de segundo nivel, donde se

brindara atención y seguimiento detallado a cada

uno de los casos reportados.

El teléfono de INETEL es 800 433 2000, el horario de

atención de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas,

horario del centro de México
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Mesa de Atención Técnica y Operativa  

La Mesa de Atención Técnica Operativa operará en

un horario de atención de lunes a domingo de 09:00

a 18:00 horas, dividida conforme al tipo de atención

y requerimiento solicitado de los usuarios del

sistema.

A través del correo electrónico en la cuenta

apoyo.ciudadano@ine.mx

Vía telefónica, los medios de contacto son los

siguientes:

mailto:apoyo.ciudadano@ine.mx
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Mesa de Atención Técnica y Operativa  


